T.C.
ERCİYES ÜNİVERSİTESİ
SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ
Kalite ve Strateji Geliştirme Komisyonu – İş Akış Şeması

1. Başlangıç → Yıllık kalite hedeflerinin belirlenmesi
2. Komisyon → Yıllık toplantı planını oluşturur
3. Paydaş → Anket ve geri bildirimleri toplanır
4. Komisyon → Verileri analiz eder
5. Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) hazırlanır
6. İyileştirme alanları belirlenir
7. İyileştirme Eylem Planı oluşturulur
8. Plan → Enstitü Yönetim Kuruluna sunulur
9. Kurul → Uygulanacak kararları onaylar
10. Komisyon → Uygulamayı izler
11. Sonuçlar → Bir sonraki yılın planına aktarılır

PUKÖ döngüsü sürekli olarak işler.
