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Kalite ve Strateji Geliştirme Komisyonu Tanımlı Süreci

1. Sürecin Amacı
Bu sürecin amacı; Erciyes Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü’nde kalite güvencesi kültürünün yerleşmesini sağlamak, stratejik hedeflere uyumu izlemek, kalite geliştirme çalışmalarını sistematik bir şekilde yürütmek, paydaş katılımını kurumsallaştırmak ve YÖKAK’ın iç kalite güvencesi sistemi gerekliliklerini karşılayacak bir işleyişi tanımlamaktır.

2. Sürecin Kapsamı
Süreç; enstitüdeki tüm lisansüstü programların kalite güvence işleyişini, eğitim–öğretim, araştırma, idari hizmetler ve paydaş ilişkilerine yönelik kalite süreçlerini, planlama, uygulama, izleme, değerlendirme ve iyileştirme faaliyetlerini kapsar.

3. Sürecin Sahibi
Kalite ve Strateji Geliştirme Komisyonu.

4. Sürecin Paydaşları
Enstitü yönetimi, akademik birimler, öğrenciler, mezunlar, işverenler/iç ve dış paydaşlar, ERÜ Kalite Koordinatörlüğü ve idari personel.

5. Sürecin Girdileri
ERÜ Stratejik Planı, performans verileri, paydaş geri bildirimleri, ölçme-değerlendirme sonuçları, program güncelleme talepleri, YÖKAK kılavuzları, iç değerlendirme raporları.

6. Sürecin Çıktıları
Enstitü İç Değerlendirme Raporu, kalite göstergesi raporu, iyileştirme eylem planı, toplantı tutanakları, yönetim kurulu kararları, paydaş katılımı kanıtları, akreditasyon kanıt seti.

7. Sürecin Adımları (PDSA Döngüsü ile)

PLANLA:
- Yıllık kalite hedeflerinin belirlenmesi.
- Yıllık süreç faaliyet planının oluşturulması.
- Göstergeler ve veri toplama araçlarının tanımlanması.
- Paydaş katılım yönteminin belirlenmesi.

UYGULA:
- Veri toplama.
- Komisyon toplantılarının yapılması.
- Program ve ders düzeyinde kalite süreçlerinin yürütülmesi.
- İç/Dış paydaş katılımının sağlanması.

KONTROL ET:
- Toplanan verilerin analizi.
- Göstergelerin değerlendirilmesi.
- Birim İç Değerlendirme Raporunun hazırlanması.
- Raporun Yönetim Kuruluna sunulması.



ÖNLEM AL:
- İyileştirme Eylem Planının hazırlanması.
- İyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesi ve izlenmesi.
- Sonuçların değerlendirilerek döngünün kapatılması.

8. Performans Göstergeleri
İyileştirme planı hedef gerçekleştirme oranı, öğrenci memnuniyeti değişimi, dış paydaş geri bildirimi sayısı, akademik–idari süreç göstergeleri (zamanında mezuniyet vb.), kararların uygulanma oranı, toplantı katılım oranı.

9. Dokümantasyon ve Kanıtlar
Toplantı tutanakları, gündemler, kararlar, İDR, göstergelerin izleme tabloları, iyileştirme planları, anket sonuçları, paydaş toplantı tutanakları, yönetim kurulu kararları, komisyon usul ve esasları, web sitesi komisyon listesi.

10. Sürecin Revizyonu
Süreç yılda bir kez gözden geçirilir ve Enstitü Müdürü onayıyla güncellenir. Erciyes Üniversitesi Senatosuna gerekli durumlarda bilgilendirme yapılır. 

